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ELEVATE PERU COMPETENCIA DEL PERSONAL

REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS

Personal competente y perfiles técnicos

El laboratorio debe asegurar que el personal posee las competencias necesarias para realizar las tareas asignadas. La
fuente destaca la evaluacion de educacion, formacion, conocimiento técnico, experiencia y habilidades, ademas de la

ELEMENTOS DE COMPETENCIA segun entrenamiento, supervision y evaluacion.
® Programa y necesidades de formacion.
® Descripciones de puesto y funciones.
e Autorizacion del personal para actividades y areas restringidas.
e Calificacion mediante examenes, demostraciones o pruebas.
® Registros como informacion documentada.

= Elévate™™
TITULO Personal competente y perfiles tecnicos
Capitulo 6. Requisitos relativos a los Recursos

los que debe tener un Laboratorio

Asegurar que el personal del laboratorio posee las competencias necesarias para redlizar
las tareas asignadas. Es decir, se iebe;
+ Conocer su grado de educacién, formacion, conocimiento fécnico, experiencia y
sus habiidades (expediente) para evaluarlo y asignarle sus funciones y/ actividades
deniro del Laboratorio. a
« Planificar su formacién y capacitacién ~
« Establecerlos criterios de evaluacion de su desemperio T
« Dar autorizacién al personal para la ejecucién de actividades o enfrada a reas
restingidas, en funcion de su entrenamiento, supervision y evaluacion.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

EVALUACION DEL PERSONAL

La evaluacion debe realizarse de forma practica y documental, de acuerdo con funciones y responsabilidades. Debe
evidenciar conocimiento de las politicas y del sistema de gestion de calidad, las interacciones del laboratorio y la
capacitacion interna o externa.

También aplica al personal operativo, de supervision y gerencial involucrado
directa o indirectamente en la operacion del laboratorio.

GESTION, IMPLEMENTACION Y AUDITORIA DE LABORATORIOS — ISO/IEC 17025:2017 02



ELEVATE PERU INSTALACIONES Y METODOS

COMPETENCIA TECNICA

Condiciones ambientales y métodos de ensayo

Las instalaciones y condiciones ambientales deben ser adecuadas para garantizar las actividades y no incidir negativamente
en la validez de los resultados. El laboratorio debe identificar las condiciones relevantes, como temperatura y humedad,
CONTROL DE LAS INSTALACIONES ‘a prevenir contaminacion o interferencias.

Recursos e instalaciones apropiados.
e Control ambiental y registro de condiciones relevantes.

® Separacion de actividades no compatibles.

Control de acceso.

® Limpieza y prevencion de contaminacion.

TiTULO C il i d

el io
 RECURSOS E INSTALACIONES ‘
% CONTROL AMBIENTAL i 4
L el ¢

. SEPARACION DE ACTIVIDADES NO COMPATIBLES

» CONTROL DE ACCESO

® LIMPIEZA

LIE AL

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFFSIONAL.

METODOS DE ENSAYO

Los métodos deben ser apropiados para los ensayos dentro del alcance. Para métodos normalizados se debe presentar evidencia
objetiva de su confirmacion; para métodos no normalizados, usados fuera del alcance previsto o desarrollados por el laboratorio,
se requiere validacién completa. La fuente también sefiala la necesidad de procedimientos documentados, estimacion de
incertidumbre y hojas de célculo validadas.

Punto de control

La seleccion, confirmacion o validacion del método debe estar respaldada por evidencia y documentacion que permita
demostrar su adecuacion para el uso previsto.
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ELEVATE PERU EQUIPOS Y TRAZABILIDAD

RECURSOS TECNICOS

Equipos, calibracion y trazabilidad metrologica

El equipamiento comprende instrumentos de medicién, software, patrones, materiales de referencia, reactivos y equipos
auxiliares. El laboratorio debe controlar su manipulacion, transporte, almacenamiento, instalacion, uso, mantenimiento y
CONTROL DEL EQUIPAMIENTO ndientes.

e |dentificacion, codificacion y etiquetado.

® Personal autorizado para su manejo.

® Programas de mantenimiento, calibracion y ajustes.
® Verificaciones y registros asociados.

® Proteccion del equipo y control de su estado.

ZElévate™

TiTULO Equipos,
4. 4 Equipamiento

« Incluye instrumentos de medicion, software, patrones de medicion,
materia de referencia, reactivos, equipos auxiliares, entre ofros.

« Establecer un procedimiento parala manipulacion, fransporte,
e it » HEmiE

almar . instalacion, uso ibracién, de cada

equipo del laboratorio, con sus respectivos regisfros.

+ Llevar registros del programa de mantenimiento, calibracion y/ ajustes de
los instrumentos de medicion.

+ ldentiicar, codificary efiuetarlos equipos parallevar un control en
foncion dé asegurar (a validez de los resultados

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

TRAZABILIDAD METROLOGICA

La fuente establece una cadena de calibraciones continua y documentada, cuyos resultados deben ser trazables al
Sistema Internacional de Unidades (SI).

Patrén internacional ! Equipo de medicién

La trazabilidad debe estar respaldada por
Patrén nacional ! calibraciones, verificaciones intermedias
y documentacion.

Patrén de referencia !

Patrén de trabajo
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ELEVATE PERU MUESTREO Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

VALIDEZ DE RESULTADOS

Muestreo y aseguramiento de la calidad

El muestreo debe seguir un plan y un procedimiento documentados. El procedimiento debe describir la seleccion y
extraccion de muestras representativas v reaistrar ubicacion, procedimiento, persona responsable y otra informacion
MUESTREO Y MANEJO DE ITEMS

® Plan de muestreo, equipo de campo, instrumentos y transporte.

® Muestras representativas y manejo adecuado posterior.

® |dentificacién individual de los items de ensayo o calibracion.

® Procedimientos para transporte, recepcion, manipulacion, proteccion, almacenamiento y disposicion.

® Registro de anomalias y condiciones de almacenamiento.

ITULO Muestreo y aseguramiento de calidad

MUESTREOS

% PLAN DE MUESTREO
* EQUIPO DE CAMPO .ﬂ - ‘
* INSTRUMENTOS ."M
- q
TRASNPORTE DE LA MUESTRA l = ;
% PROCEDIMIENTOS
# LAMUESTRA TOMADA DEBE SER REPRESENTATIVA,

% EL MANEJO Y ALMACENAMIENTO SUBSECUENTE DE LA MUESTRA DEBE SER EL ADECUADO

# RESIDUOS DE LA MUESTRA

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

Seguimiento de la validez de los resultados
El laboratorio debe supervisar continuamente la validez de los resultados. La fuente plantea planificar, justificar, documentar y

revisar el tipo y frecuencia de las comprobaciones de control de calidad.

Herramientas sefialadasnateriales de referencia certificados - repeticién de ensayos/calibraciones - comparaciones - estadistica
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ELEVATE PERU RESULTADOS TECNICAMENTE VALIDOS

COMUNICACION Y REPORTE

Resultados técnicamente validos

La validez de los resultados depende de que los procesos técnicos estén controlados y documentados. La fuente aborda la
elaboracién v control de reportes. los renortes electronicos, las correcciones y modificaciones y la comunicacion de la
ELEMENTOS DEL REPORTE

® FElaboracion de reportes de acuerdo con ISO 17025.
® Control de reportes y reportes via electrénica.
® Correcciones y modificaciones documentadas.

® |nformacion de incertidumbre cuando el cliente la solicite, sea importante para la validez o aplicacion de los resultados o afecte
el cumplimiento de una especificacion.

® Informacion que permita identificar fecha, sustancia o patrén, lugar del muestreo, método o procedimiento, condiciones y
certificados de calibracion, segun corresponda.

= Elévate™
TiTULO Resultados técnicamente validos
LOS RESULTADOS DE ENSAYO O CALIBRACION DEBEN EXPRESARSE DE CONFORMIDAD CON LA NORM CON
SQBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION

LFECHA

|DENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O PATRON DE REFERENCIA

LUGAR DEL MUESTRED

REFERENCIA AL METODO, NORMA Y/0 PROCEDIMIENTO < HT

_INSERTIDUMBRE #

CERTIFICADOS DE CALIBRACION

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

INTEGRACION DE LA COMPETENCIA TECNICA

Personal competente + instalaciones adecuadas + equipos controlados + trazabilidad metrolégica + métodos
confirmados/validados + muestreo y control de calidad = condiciones para generar resultados técnicamente validos.

El material educativo completo se encuentra en el Aula Virtual.

Extracto académico — Médulo 03 | Elevate Peru
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