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Riesgo es solo un lado de la ecuacion. El riesgo debe equilibrarse con la recompensa. Borge! define la
gestion de riesgos como:

“La toma de acciones deliberadas para cambiar las probabilidades a nuestro favor”

Esto reitera sobre no centrarse simplemente en los aspectos negativos del riesgo. Hay recompensas por
tomar decisiones correctas, ejemplos:

mayores ventas o ganancias
aumento del precio de las acciones
aumento de la cuota de mercado
satisfaccion del cliente

Eic.

Alta Direccion: garantizar equilibrio justo a ambos lados del argumento. Esto implica determinar la
estrategia de una empresa y establecer su apetito por el riesgo.
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- Para protegernos de las consecuencias adversas de
“un evento de riesgo y garantizar que se logren los
beneficios de asumir riesgos.

- Para ello, es necesario se identifiquen los riesgos y se

tomen decisiones conscientes para gestionarlos,

incluso si la decisidn es no hacer nada (puede ser lo
mas arriesgado).

Marco sélido de gestion de riesgos

No soélo procesos para identificar, medir y gestionar
los riesgos, sino también para permitir Ia
retroalimentacién sobre los cambios en los riesgos y
los procedimientos de gestion de crisis para aquellos
eventos de riesgo que inevitablemente ocurriran de
vez en cuando y que no estan previstos.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO
* Es probable que los riesgos que no se identifiquen no se gestionen.

Por lo tanto, en términos del enfoque de tres etapas para la gestion de riesgos (identificacion, medicion y gestion), la
identificacion es el primer paso crucial.

Sin una identificacion efectiva de los riesgos no iremos mas alla del punto de partida.

Deepwater Horizon, Golfo de México
Pozo petrolero Macondo

(2010)

El equipo de investigacion concluyd que habia
deficiencias en el disefio y las pruebas del cemento, el
control de calidad y la evaluacion de riesqgos.
Paul Naybour. Published: 7th February 2011.
https://www.parallelprojecttraining.com/blog/deepw
ater-horizon-a-case-in-risk-management/

(87 dias, aprox. 168 millones de gins de crudo)
Cabell Davis, © Institucion Oceanogrdfica

Woods Hole
Deepwater Horizon seconds before sinking
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS - PROCESOS

EXAMPLE: Invertir en bonos corporativos cotizados publicamente.

Monitorea

IDENTIFICACION
Riesgo de default en el pago del capital o los intereses a su vencimiento.

Evalua/Decide

MEDICION
Acepta Empresas publicas calificadas por agencias calificadoras como Standard & Poor's
(S&P Global) y Fitch.

Calificacion de CCC Vs. AAA para la inversion en |la emision de bonos.

Identifica Mitiga

p ilidad
. CCC: 10% de que el emisor no pague (capital o los intereses a su vencimientao).
Declina AAA:0,01% de que el emisor no pague (capital o los intereses a su vencimiento).

Estas calificaciones de riesgo son indicaciones de las probabilidades de que ocurra
un incumplimiento (un evento de riesgo).
o . B Para un inversor, esto se mide por el tamafio de la inversion realizada en el bono.
Comenzamos con la _“_?CU'F”HC'G!" de informacion, la Invertir USD 1 millén conduciria a una pérdida mayor que invertir USD 1,000 si
procesamos para identificar los riesgos y los medimos, ocurriera un incumplimiento.
luego evaluamos el riesgo y tomamos nuestra decisién:

aceptar, mitigar o rechazar Una vez que se toma la ACEPTA. MITIGA O DECLINA
decision, continuamos monitoreando y repasando el Acepta y mitiga (Operaciones en el Mercado Secundario)
proceso una y otra vez.

MONITOREA
£ + Seguimiento de las publicaciones de las Notas Prensa.
F]lCh + Seguimiento de los precios de bonos (Sobre, a, debajo, de la par - Bloomberg).
. » Reuniones periddicas la oficina del IRO (Investor Relations Officer).
Ratlngs Reuniones con el CEQ, CFO, Board, Bolsa (s), Reguladores, etc.
Seguimiento y evaluacion de los EEFF auditados (liquidez, gobernanza, deuda,
EBITDA, flujo de caja, capital de trabajo, etc.).
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Controles para Prioridad de
mpacto.
(MITIGAR) (RECHAZAR)
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No se requiere Plan de
accion Contingencia

(ACEPTAR) (TRANSFERIR)

—
IMPACTO
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~ TIPOS DE RIESGOS _

MODELO DE NEGOCIO

Credito Entorno econémico

Liquidez
Local

Recursos \4

fisicos
Ambiental
Operacional
Tecnologico

mercado

/1

Factores
sociales
Trabajadores

Reputacional empresa

Oportunidades de

Propuesta de la

Global

/ Clima

politico
Pais

Politico
Regulatorio

Negocio
Compras

Produccion
Ventas
Competencia

Fuente: Olsson, Carl, 2002. Risk Management in Emerging Markets

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

Negocio
Crédito
Soberano
Mercado
Liquidez
Operacional
Contable
Pais
Politico
Industria
Ambiental
Regulatorio
Sistémico

Reputacional

Fallo en lograr metas por malas estrategias.
No pago de la contraparte.

Prestamos al gobierno sin repago.

Cambios tasa, tc, precio commodities, etc.
No pago de compromisos por falta fondos.
Perdida - procesos, tecnologia, personal.
EEFF no reflejan la situacidn financiera.
Moneda extranjera no disponible.

Cambios politicos.

Falla en la operacion.

Pérdidas por dano ambiental.

No cumplimiento con el marco normativo.
Eventos pequenos originan mayores danos.

Reputacion severamente afectada.
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EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo Inherente: Es el riesgo que existe siempre que no se produzcan acciones para alterar o modificar su nivel
de gravedad. Puede clasificarse en cinco categorias: Muy Bajo, Bajo, Moderado, Alto y Muy Alto.

Riesgo Residual: Es el riesgo remanente después de que se hayan tomado medidas para alterar su gravedad.
Igualmente, puede clasificarse en cinco categorias: Muy Bajo, Bajo, Moderado, Alto y Muy Alto.

Inherent risk vs. residual risk

sl 10 Pidecs Lhe inhere rish

Evaluacion de los Riesgos: A fin de comprender su gravedad y su Impacto en el logro de los objetivos

organizacionales de la Empresa. La gravedad de un riesgo se evalua en funcion a la Probabilidad (P) de ocurrencia y
el Impacto (1) del riesgo.

La valoracion de la Probabilidad y el Impacto se desarrolla mediante talleres en los que participaran los integrantes
del equipo de trabajo, a fin de que cada uno emita su voto de manera andnima, utilizando la escalade 1a 5y
teniendo como referencia los criterios de valoracion que se detallan a continuacion:
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MATRIZ DE RIESGOS
T i R ST R e CATEGORIAS Y ESCALAS DE EVALUACION DEL

MATRIZ DE RIESGOS
IMPACTO
Bajo | Moderado | Alto |Muy Alto
| PROBABILIDAD 2 4 8 16 NIVEL DE RIESGO RANGO
Muy Alta 10 Riesgo Aceptable 1-4
Alta > : : Riesgo Tolerable 5-12

Moderada =3 Riesgo Alto 16-24
Baja 22 4 ' Riesgo Extremo _ 32-80

IMuy Baja

o
G
g
=

PROBABILIDAD
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"APETITO, TOLERANCIA Y CAPACIDAD

APETITO

« Es la cantidad e riesgo que wuna organizacion
(Directorio) esta dispuesta a tomar para lograr sus
objetivos estratégicos. Es lo 1ro que debe establecerse
para determinar la cantidad de recursos que debe
contar.

Es subjetivo, tiene que ver con la opinidn, tiene que ver

Apetito de riesgo
Tolerancia de riesgo
Capacidad de riesgo

con quién lo analiza.

Es dificil de medir, se mide por estimacion. Pero tiene
que ser prudentemente analizado.

TOLERANCIA (Aversion)

« Variacion aceptable en el desempeno respecto a la
meta u objetivo, dentro del marco del apetito al riesgo.

CAPACIDAD

* Hay un punto de "No Retorno”, el limite absoluto, en
donde el riesgo es tan grande y a partir de ese punto
la empresa entra en bancarrota.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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APETITO, TOLERANCIA Y CAPACIDAD

| Ampliando conceptos

Capacidad es 100, Apetito podria estar entre 0.5 y 6. La Tolerancia es un rango mas amplio.

Planeamiento estratégico (mision, vision, objetivos organizacionales, etc.) estd directamente vinculado a su
apetito al riesgo y tolerancia.

Por ello, cada vez que la organizacion modifique su plan estratégico, se deberan reajustar el apetito al riesgo
y/o la tolerancia.

La capacidad es el limite absoluto, mientras que el apetito y la tolerancia son mas flexibles.

Evolucionan a lo largo del tiempo, de acuerdo a:

Tipo de industria.
Competencia. :
Objetivos organizacionales. Tolerancia
Disponibilidad de capital — capacidad financiera (tasas de interés).
Experiencia de los funcionarios.

Seguros (lo transferimos todo a ellos, el apetito disminuye).
Apoyo del Gobierno.

Contexto Geopolitico.

Capacidad

Apetito

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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 ESTIMACION DEL APETITO AL RIESGO

NIVEL DE RIESGO

RANGO

Riesgo Aceptable

Riesgo Tolerable

1-4

5-12

Riesgo Alto

16-24

APETITO AL RIESGO

- ltamenrador Evitar el riesgo y la incertidumbre es un objetivo clave de la Empresa.

Preferencia por alternativas seguras que tienen un bajo grado de
Prudente : : DR
riesgo residual y un potencial limitado de recompensa.

. Dispuesto a considerar todas las posibles opciones y elegir la que
- Arriesgado aporte mayor probabilidad de éxito a la vez que proporciona un
aceptable nivel de recompensa.

e Extrenio ‘ Muy Deseoso de ser innovador y elegir alternativas que ofrezcan un
g Arriesgado potencial mayor de recompensa a pesar de asumir un mayor riesgo.

The
Economist

i AMERICA'S T
FAILED WAR
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ldentificacion
riesgos

Apetito y
Tolerancia
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CLASIFICADORAS DE RIESGOS INTERNACIONALES

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

Analisis de riesgo economico-financiero, emitiendo una opinién
sobre la solvencia y calidad crediticia de una emision de valores
(bonos, acciones, etc.) y/o Entidad Emisora de los mismos.

Sus calificaciones valoran el riego de impago y el deterioro de la
solvencia del emisor.

El resultado es un Reporte de Calificacion de Riesgo, el cual detalla
el referido analisis y la calificacion correspondiente.

No es una auditoria y menos una recomendacion de comprar o
vender valores.

Representa una herramienta importante para la toma de decisiones:

« Inversionistas: conocimiento del mercado.
« Emisores: comparacion del riesgo y fijacion tasa de interés de sus
emisiones. Ademas requisito para el mercado de valores.
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PROCESO DE CALIFICACION

€ Estados

Proyectos
*ESG

Financieros
*Operaciones /

Entrevistas en
@ profundidad

*Equipo RCI

+Areas especificas

*CFO/CEO/
Chairman / Board

\ Requerimiento
de Informacion

o

(. Aclaraciones
*Comentarios
+*Alertas de los

hallazgos

\ Reunion de
Cierre

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

, Draft Reporte

*Revision de
informacion factual
y confidencial.

*Correcciones

[-Reporte Final

*Reconsideracion,
de ser el caso.

*Re evaluacion del
Comité de Riesgos

o Cpmité
Riesgos
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Rating crediticio por debajo de BBB-

* Los instrumentos financieros emitidos serian calificados como
‘high yield’ (grado especulativo).

* Mayor costo de financiamiento:

o Las tasas de interés para emisiones de instrumentos
financieros (renta fija o variables) serian mayores, debido a
que los bonos ‘high yield” necesitan ofrecer una mayor
rentabilidad para resultar ser atractivos a los inversores, RS

. . . LPOOR'S Fitch
debido al mayor riesgo de impago. Moopys  “TOOR

Ratings
g

O Se obtendria plazos de pago mas cortos al ser calificados
como los bonos ‘high yield".

* Se activaria algunos Covenants de contratos de financiamiento
previos (Ratio Deuda Neta / Patrimonio).

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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Tiene el mismo rol que las internacionales pero
estan focalizadas a emisiones locales.

Atienden el mercado de entidades financieras y
también de emisores de instrumentos
financieros.

Cuentan con amplia autonomia en sus
metodologias de calificacion.

Emiten sus reportes dos veces al ano.




Peru

= Elévate

AMBIENTASL, SOCIAL Y GOBERNANZA (ESG)

v’ Criterios ambientales, sociales y de gobierno (ESG):

Criterios ambientales: miden huella ambiental de una
empresa.

Criterios sociales: Relaciones de una empresa con los
empleados, instituciones y comunidades donde opera.
Gobernanza: Forma en que una empresa se gestiona
a si misma, incluida la remuneracion de ejecutivos, la
toma de decisiones y el cumplimiento de la ley.

v' Incremento meteodrico en la inversion orientada a
ESG en los ultimos anos: A partir de 2019, la
inversion sostenible mundial super6 los 30 billones
de dolares. Eso representa un aumento del 68 %
desde 2014 y un enorme aumento de diez veces
desde 2004.

Pero ESG no es una solucion unica para todos. Por _ejemplo: Las companias oil & gas estan fuertemente
enfocadas en reducir los GELI.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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¢,COMO CREAR VALOR ESG?

v" Crecimiento: Una propuesta solida de ESG ayuda a acceder a nuevos
mercados y expandirse a los existentes. Productos comercializados
con sostenibilidad crecen 5,6 veces mas rapido que convencionales.

v’ Reduccion de costos: Una buena ejecucion de ESG puede combatir el
aumento de los gastos operativos, incluidos los costos de las materias
primas y el costo real del agua o el carbono.

v" Alivio regulatorio: Una propuesta de valor fuerte de ESG puede
significar una mayor libertad estratégica para las empresas, menos
presion regulatoria, mas apoyo del gobierno y mejores relaciones
dentro de las comunidades.

Aumento productividad: Los fuertes esfuerzos de ESG pueden
aumentar la moral y la motivacion de los empleados y atraer talento.

Optimizacion inversiones y activos: Los ESG bien ejecutados pueden
fortalecer los rendimientos de la inversion al asignar capital a
oportunidades mas prometedoras y sostenibles, como las energias
renovables. Si bien la inversion con una estrategia ESG puede ser
significativa, no hacer nada puede resultar mucho mas costoso a LP.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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=" SUSTAINALYTICS

S&P Global

7/ HS Mark Market
A Intelligence

ISS-Ethix»

Im Engagement
| International
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Maneras de realizar la evaluacion

v" Solicited
v" Unsolicited

El score puede ser cualitativo o
cuantitativo.
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"EIEMPLOS BE RIESGOS

Dano material de los activos.

Interrupcion de las operaciones y el consecuente lucro
cesante.

Responsabilidad civil ante terceros.

Restringe el cumplimiento del objetivo y la continuidad de
actividades de la empresa.

Sa bOta_jE' y terrorismo. . Restringe el cumplimiento del objetivo y la continuidad de los
Riesgo Tolerable
procesos de la empresa.

Interrupcion de la construccion de las instalaciones. e -y

Riesgo Alto objetivos de la empresa condicionando parcialmete su

Catastrofes naturales. sostenibilidad.
Ri Ext. Compromete el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Riesgos pO”tiCOS. 1esgo txtremo empresa. Condiciona su sostenibilidad.

Cambio climatico y los impactos ambientales.

Riesgo aceptable

Volatilidad de los precios de la energia
Privatizacion de los activos energeticos,

Riesgos cibernéticos

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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“ALGUNOS TIPS

Una empresa define “los apetitos” al riesgo, es decir, una serie
de enunciados de apetito al riesgo que aplican a distintos tipos
0 grupos o areas de riesgo.

Por ejemplo, el apetito al riesgo ambiental, el apetito sobre
riesgos comunitarios, financiero, operacional, cibernéticos, etc.

Hay areas donde la empresa esta dispuesta a asumir mas
riesgos que en otras, y con el enunciado del apetito se busca
justamente formalizar eso.

;Para que se define el apetito? .

Gestion de riesgos alienada a la estrategia de la empresa. - Apetito de riesgo-
Tolerancia de riesgo

Porque muchos reguladores o auditores lo requieren. Capacidad de riesgo

Buena practica de gobierno corporativo de la gestion de
riesgos.

Las empresas que han formalizado y dado a conocer su
apetito al riesgo a todo nivel en su empresa, han
minimizado las ocurrencias de riesgos.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

Enterprise Risk Management - Integrated Framework

Gestion de riesgos empresariales - Marco Integrado

Cambio de cultura

Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy
and Performance

Gestion de riesgos empresariales - Integracion con la
Estrategia y el Desempefio

¥ Gerencia: mejore la conversacion con Directorio y las partes interesadas
sobre el uso de la ERM para obtener una ventaja competitiva.

¥ Directorio- Supervisen ERM (1. Propuesta de estrategia y apetito de riesgo,
2. Alineacion de la estrategia con la mision, la vision y los valores, 3.
Respuesta a fluctuaciones significativas en el desempefio de la entidad o la
vision del portafolio del riesgo. 4. Aprobar los incentivos y remuneraciones
de la gerencia 5. Participar en las relaciones con inversores y stakeholders).

v' Gané amplia aceptacion por parte de las organizaciones en sus esfuerzos por
gestionar el riesgo.

v Sin embargo, como la complejidad del riesgo cambid y surgieron nuevos riesgos
y tanto los Directorios como los ejecutivos han mejorado su conciencia y
supervision de la ERM, solicitaron una mejor informacién sobre riesgos.

v" Aborda la evolucion de la gestion de riesgos empresariales y la necesidad de

gue las organizaciones mejoren su enfoque de la gestién de riesqos para

satisfacer las demandas de un entorno empresarial en evolucion.

v Considera el riesgo tanto en el proceso de establecimiento de la estrategia
como en el impulso del desempeno.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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EL ROL DEL RIESGO EN LA SELECCION DE ESTRATEGIAS

ERM considera la posibilidad de que |la estrategia no esté
a

El Directorio v la gerencia deben determinar si la estrategia
. . .. . .. — funciona en conjunto con el apetito por el riesgo de la
lineada con la misidn y vision de la organizacion.

organizacion.
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CORE VALUES
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OBJECTIVES, &
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PERFORMANCE

PERFORMANCE
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El nesgo es una consideracion en muchos procesos de
establecimiento de estrategias. Pero a menudo se evalia
principalmente en relacion sobre una estrategia ya

determinada.
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Outlook de la volatilidad global en un horizonte
de uno, dos y 10 afios.

GRAVEDAD

Evalla el impacto probable percibido de los

riesgos globales. 3 & 'Cooperaciénenun
s X e mundo fragmentado”

PREPARACION PARA RIESGOS

Eficacia actual de la gestion de riesgos globales.

PREGUNTAS CUALITATIVAS

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL



Pera

= Elévate

El costo de vida domina los riesgos globales en los proximos
dos anos, mientras que el fracaso de la accion climatica
domina la préxima década.

A medida que termina una era economica, la proxima traera
mas riesgos de estancamiento, divergencia y angustia.

La fragmentacion geopolitica impulsara la guerra
geoeconomica y aumentara el riesgo de conflictos.

La tecnologia exacerbara las desigualdades, mientras que los
riesgos de la seguiran siendo una
preocupacion constante.

Los esfuerzos de mitigacion y adaptacion climatica se
establecen, mientras que la naturaleza colapsa.

Las crisis de alimentos, combustibles y costos exacerban las
vulnerabilidades sociales.

El riesgo de policrisis se acelera.

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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| RELACION ENTRE EL RBI'Y LOS SISTEMAS DE GESTION .~

CAPAPCITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
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TEXTOS DE CONSULTAS

/SO 31000: Risk Management — Guidelines, 2018.

APl RP 580: Risk-Based Inspection, 3rd Edition, 2016.

*AP| RP 581: Risk-Based Inspection Technology, 3rd Edition, 2016.

/SO 45001: Occupational Health and Safety Management Systems, 2018.
/SO 9001: Quality Management Systems, 2015.

*CCPS - Guidelines for Risk-Based Process Safety, Wiley/AIChE, 2007.
DNV-RP-G101 - Risk Based Inspection, 2017
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PAGINAS PARA PROFUNDIZAR

*AP| Standards — RBI (API1 580 & 581)
https://www.api.org/products-and-services/standards/rbi
*|SO Standards Overview
https://www.iso.org/standards.html

*AIChE — Center for Chemical Process Safety (CCPS)
https://www.aiche.org/ccps

DNV — Risk Based Inspection Services
https://www.dnv.com/services/risk-based-inspection-3285


https://www.iso.org/standards.html
https://www.aiche.org/ccps
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MUCHAS GRACIAS

EL 80% DEL EXITO CONSISTE EN ESTAR ALLI

(O 973 336 333 LQQ Institutoelevateperu.pe ,//
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